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 نظام؟ ك لماذا  
لقد استخدم ممارسو الحمایة الاجتماعیة وصانعو القرار والباحثون منذ فترة طویلة مصطلح "النظام" عند الإشارة إلى  

من أھداف التنمیة المستدامة   1.3وفي الواقع یشیر الھدف  1ھناك أدبیات واسعة النطاق في ھذا الصدد، . الحمایة الاجتماعیة
نظام؟ لأن نھجًا شاملاً للحمایة الاجتماعیة كبشكل صریح إلى "تنفیذ نظم وتدابیر حمایة اجتماعیة مناسبة وطنیاً للجمیع". لماذا 

عبر المساعدة الاجتماعیة، التأمین الاجتماعي، الخدمات  -متماسك مصممة بشكل  یتطلب أكثر من مجرد مجموعة برامج
الجھات  لمعالجة المخاطر المختلفة والمستضعفین. كما یتطلب الأمر مجموعة واسعة من  -الاجتماعیة وسیاسات سوق العمل 

المرجوة عبر المجالات الرئیسیة لنتائج الحمایة الاجتماعیة الشاملة  البناء" للعمل معًا لتحقیق النتائج و"عناصر الفاعلة 
)USP(  التغطیة، الكفایة، الشمولیة والاستدامة. تنطبق مجالات "التفكیر النظمي" و"التعقید" على الحمایة الاجتماعیة، كما ھو

فقط من خلال تقویة كل جزء من النظام، مع الفھم المتزامن للعلاقات بین الأجزاء   2ت الأخرى.الحال في العدید من القطاعا
 مكاسب. للالمكونة، یمكن أن یحدث تغییر نظامي وتحقیق 

لا   النظام الشمسي؟ -ما ھي أفضل طریقة لتصور ذلك عند الإشارة إلى "النظام" الرئیسي الذي نفكر فیھ عندما نغلق أعیننا 
یوجد أي محتوى جدید داخل الصورة (كل جزء مكون تمت مناقشتھ بشكل واسع في الأدبیات القطاعیة). ما ھو جدید تقدیمھ 

 وبصري. -بشكل متماسك، بسیط  

 
 

  

 
: المرونة، العدالة والفرصة'،  ۲۰۲۲-۲۰۱۲) 'استراتیجیة الحمایة الاجتماعیة والعمل ۲۰۱۲بعض الوثائق الرئیسیة التي تناقش 'أنظمة' الحمایة الاجتماعیة وأجزائھا تشمل: البنك الدولي ( 1

) 'أرضیة  ۲۰۱۳یونیسیف والبنك الدولي (الحمایة الاجتماعیة والعمل: المفاھیم والقیود التشغیلیة'؛ )، 'بناء أنظمة ال۲۰۱۲وورقة الخلفیة المصاحبة لھا لروبالینو، د.أ، رولینغز، ل. ووكر، إ. (
 ؛ مبادرة التعلم (CODI) الأداة الأساسیة للتشخیص  -تقییمات الحمایة الاجتماعیة بین الوكالات  (۲۰۱٤) ISPA یونیسیف والبنك الدولي في بناء أنظمة الحمایة الاجتماعیة'؛المشتركة: نھج 

TRANSFORM لبناء أرضیات الحمایة الاجتماعیة في أفریقیا؛ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة (OECD) (۲۰۱۸)   مراجعة أنظمة الحمایة الاجتماعیة: مجموعة أدوات؛ یونیسیف
 .) إطار برنامج الحمایة الاجتماعیة العالمي. دلیل على أنظمة الحمایة۲۰۱۹(
 
) "التنقل عبر التعقید في التنمیة الدولیة"؛ دیفید بیرن، جیلیان  ۲۰۱٥بعض المنشورات الرئیسیة التي تناقش مجالات 'التفكیر المنظومي' و'التعقید' تشمل: داني بیرنز، ستیوارت وورزلي ( 2

 ) "التفكیر المنظومي لصنع السیاسات". منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة۲۰۲۰ولر، ج. م. () "نظریة التعقید والعلوم الاجتماعیة: حالة الفن"؛ ھاینز، و.، لیس، م.، ومی۲۰۱۳كالاغان (
(OECD). 
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 نجومنا وكواكبنا   - "اللبنات الأساسیة"  
 الشمسي أن تكون واضحة بذاتھا، فإن الوصف أدناه یوفر مزیدًا من التفاصیل: بینما یقُصد من الصورة المرئیة للنظام  

 لدینا العناصر الأساسیة لتأسیس الحمایة الاجتماعیة داخل الحوكمة، بھدف: على "مستوى السیاسة" (المركز البرتقالي) 
وضوح الرؤیة الاستراتیجیة من حیث أھداف الحمایة الاجتماعیة ووظائفھا والتماسك الداخلي والروابط مع القطاعات الأخرى، ویفضل أن  » 

 القانونیة والسیاساتیة.  تكون مدمجة في الأطر

 المستدامة والمحلیة، بما في ذلك الالتزامات المستقبلیة المؤمنة في المیزانیة. مصادر التمویل  » 

بما في ذلك الوزارات و/أو الوكالات المخصصة ذات التفویضات الواضحة، والأدوار   - تنسیق   حوكمة راسخة وآلیاتترتیبات  » 
 بالإضافة إلى الحوافز للتعاون.  -والمسؤولیات. وتنسیق الھیئات عبر جمیع أصحاب المصلحة المعنیین على المستویات السیاسیة والتشغیلیة 

 بما في ذلك القوى العاملة للأخصائیین الاجتماعیین. -على جمیع مستویات الإدارة  تقنیة ووظیفیة قویة قدرات  » 

 
لدینا العناصر الأساسیة لتصمیم البرنامج. تؤثر القرارات المتعلقة بھذه العناصر لیس فقط على تصمیم  البرنامج" (الحلقة الزرقاء) تصمیم  في "مستوى

 البرنامج الفردي، بل أیضًا على كیفیة عمل مجموعة البرامج داخل النظام بشكل متكامل لتحقیق أقصى قدر من النتائج. یتضمن ذلك: 

 لدعم اتخاذ القرار، بما في ذلك فھم الأنماط المتغیرة للفقر، المستضعف والمخاطر الناشئة مع مرور الوقت. البیانات  أنظمة قویة لتحلیل  » 

 القدرة على تقییم الموازنات وترجمة ھذه الرؤى (المتطورة) إلى قرارات برمجیة تتعلق بالأكثر ملاءمة:  » 

شمولیة الدعم): اختیار البرامج التي تعالج بشكل أفضل المستضعفین والاحتیاجات  على تؤثر  (فوائد وحزمة الخدمات  . أ
المختلفة للمجموعات المختلفة، مع ما ھي الأھداف الرئیسیة والروابط المتعمدة بین ھذه (مثل الأھلیة لواحد تتضمن الأھلیة  

 إلخ). لآخر، 

تغطیة الدعم): بمعنى آخر، قرارات تصمیم الاستھداف، والتي من  على التي تؤثر  ( الأھلیة والشروط المؤھلة  معاییر  .ب 
المحتمل أن تختلف بین البرامج ویجب أن تشمل التركیز على الإدماج لأولئك الذین یواجھون أعلى الحواجز وأكثر  

 المستضعفین تعقیدًا.

 ). الكفایة تؤثر على  (المستوى، القیمة، التكرار ومدة الدعم  . ج
 
 

ه  التنفیذ / التسلیم" (الحلقة الرمادیة الخارجیة)، لدینا العناصر الأساسیة لإدارة البرنامج. غالباً ما توصف بأنھا "أنظمة توصیل"، ھذ"   على مستوى
بطریقة    ظائفالعناصر ھي الوظائف الإداریة اللازمة لتقدیم الفوائد أو الخدمات لأولئك الذین یحتاجون إلیھا، عند الحاجة. یمكن تنفیذ معظم ھذه الو

 متكاملة، تخدم برامج متعددة، وتشمل: 

 على أساس مستمر وبطریقة تشمل الإدماج.  -التوعیة، لتعزیز الوعي بالحقوق والإجراءات  الاتصال/التوعیة/ أنشطة  » 
ویفضل أن یكون ذلك من خلال عملیات جمع المعلومات   -لجمع المعلومات حول خصائص الناس واحتیاجاتھم وظروفھم  التسجیل، » 

 المستمرة وعند الطلب. 

لتحدید الأھلیة للبرامج المختلفة بناءً على شروط التأھیل المختلفة ومعاییر الأھلیة لكل برنامج. ولإضفاء   تقییم الاحتیاجات/الظروف والتسجیل،  » 
 الطابع الرسمي على تسجیل المستفیدین المؤھلین من خلال الإشعار والتوجیھ. 

لتقدیم الفوائد أو الخدمات للمستفیدین عبر قنوات وعملیات تلبي احتیاجاتھم وتفضیلاتھم المختلفة، مع الحد من   توفیر المدفوعات/الخدمات  » 
 إمكانیة الاحتیال. 
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لتمكین الناس من محاسبة الدولة ومقدمي الخدمات/الفوائد. قد تتضمن قنوات لتقدیم الشكاوى، وتقدیم  الشكاوى)،   المساءلة (مثل معالجةآلیات  » 
 الملاحظات، أو الطعن في قرارات مقدم الخدمة/الفائدة، بالإضافة إلى العملیات التي یتم من خلالھا الرد على ھذه الأمور ومعالجتھا. 

أیضًا بإدارة عملیات المستفیدین)، لإدارة تعقید احتیاجات الأفراد متعددة الأبعاد (مثل تقدیم الإرشادات/المعلومات/الدعم  الحالة (المعروفة إدارة  » 
المخصص مع معالجة القضایا الخاصة بالحالة) مع دعم المستفیدین في تفاعلاتھم مع البرامج/الخدمات على طول سلسلة التوصیل (مثل دعم  

سؤولیة المشتركة، وضمان تحدیث المعلومات والخروج المحتمل من البرنامج، إلخ) وتسھیل الإحالات والروابط عبر  الامتثال للشروط/الم
 البرامج. 

 لقیاس وتحسین الأداء بشكل متكرر مقابل معاییر التسلیم المتفق علیھا والنتائج المقصودة.  الرصد والتقییم » 

 على المستویین البرنامجي والمتكامل.  - رقمیة قویة  معلومات   كل ھذه الوظائف مدعومة بشكل متزاید بأنظمة

 
المساعدة الفنیة والنصائح والموارد للحمایة  - STAARھذا المستند كجزء من مرفق المساعدة الفنیة والمشورة والموارد للحمایة الاجتماعیة تم تطویر 

 والممول من قبل وزارة الخارجیة DAI Global UK Ltdالاجتماعیة الذي تنفذه شركة التنمیة البدیلة العالمیة المحدودة في المملكة المتحدة  
ات وزارة الخارجیة والكومنولث والتنمیة في المملكة المتحدة. الآراء الواردة في ھذه الوثیقة ھي آراء المؤلفین بالكامل ولا تمثل بالضرورة آراء أو سیاس

 والكومنولث والتنمیة.

 ©۲۰۲۲ 

باسم المملكة المتحدة. یمكن إعادة إنتاج  Crownحقوق الطبع والنشر في الترتیب الطباعي والتصمیم (لھذا المنشور) مملوكة بشكل مشترك من قبل 
ق مضلل. یجب ھذا المنشور (باستثناء الشعارات) مجانًا بأي شكل أو وسیلة، بشرط أن یتم إعادة إنتاجھ بدقة (كاملاً أو جزئیًا) وألا یسُتخدم في سیا

 مع تحدید عنوان ومصدر النشر. Crownالاعتراف بالمادة كحقوق طبع ونشرل 

 .FCDOنیابةً عن وزارة الخارجیة والتنمیة البریطانیة  STAARنشُر بواسطة مرفق المساعدة الفنیة والمشورة والموارد للحمایة الاجتماعیة  
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